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	PRŮZKUM SPOKOJENOSTI ZÁKAZNÍKA

XF141
	Dotazník č.:

	Identifikace zákazníka:


Vážený zákazníku,

management firmy ELDIS Pardubice, s.r.o. si uvědomuje, že úspěšnost společnosti závisí ve velké míře na schopnosti efektivně reagovat na tlak rozvíjejícího se trhu, který se vyznačuje stále náročnějšími zákazníky a rostoucí konkurencí. Cílem tohoto průzkumu je získání nezbytných informací pro zajištění Vaší spokojenosti s užívanými i budoucími výrobky a službami naší firmy.

Vámi poskytnuté informace budeme, ve shodě s požadavky normy ISO 9001, podle které je firma ELDIS certifikována, analyzovat k dosažení Vaší maximální spokojenosti.

Děkujeme za Vaše vyjádření a těšíme se na pokračující spolupráci.

Ing. Aleš Jedlička
   výkonný ředitel

	Poř. číslo
	Otázka-vyjádření zákazníka
	Bezvýhradně
ano
	Spokojen
	Spíše spokojen
	Nespokojen

	1
	Jste spokojen s  technickou úrovní zařízení firmy ELDIS ?
	
	
	
	

	2
	Je průvodní dokumentace k dodávanému zařízení dostačující?
	
	
	
	

	3
	Jste spokojen se zaškolením obsluhy našeho zařízení? 
	
	
	
	

	4
	Uspokojuje vás flexibilita záručního
i pozáručního servisu?
	
	
	
	

	5
	Odpovídá funkční spolehlivost našeho zařízení Vašim představám?
	
	
	
	

	6
	Uvítal byste, později, případnou inovaci našeho zařízení?
	
	
	
	

	7
	Jste spokojen s úrovní komunikace s naší firmou při řešení případných systémových problémů našeho zařízení?
	
	
	
	

	8
	Splňuje naše zařízení Vaše systémové požadavky?
	
	
	
	

	Doplňující vyjádření:

	Vyjádření podává (jméno, datum, podpis):

	Zašlete prosím zpět na adresu: jan.pilar@eldis.cz  nebo fax: +420 466 670 423
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